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Comment Participer a une
Telé-Consultation?
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Généralités

La Clinique Saint-Jean utilise la plateforme SECURISEE “Microsoft Teams” pour organiser des télé-
consultations: un systéme de consultation par vidéo ou le médecin et le patient sont en contact via le
smartphone. Ce document explique comment le faire.

Pour quels patients ?

Actuellement seuls les patients qui sont déja venus a la Clinique Saint-Jean (au moins une fois et quel
que soit le service) sont éligibles a la télé-consultation.
Les patients doivent également avoir un smartphone avec une connexion internet et/ou 3G/4G.
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Comment prendre rendez-vous en télé-consultation ?

Premier cas de figure

Vous avez déja un rendez-vous programmeé et vous étes contactés téléphoniquement par le
secrétariat qui vous propose de remplacer votre consultation prévue par une télé-consultation.

Deuxieme cas de figure

Vous téléphonez pour prendre un nouveau rendez-vous (soit au Contact Center soit au secrétariat
meédical) et vous désirez prendre une télé-consultation. Le Contact Center vous transferera alors vers
le secrétariat médical qui en concertation avec le médecin vous indiquera si une télé-consultation est
possible.

Au moment de la prise de rendez-vous
Juste apres le contact avec la Clinique Saint, vous recevrez :
1. Une invitation par email sur votre adresse email.
Acceptez I'invitation et gardez précieusement cet email car il vous permettra de rejoindre la télé-
consultation a la date prévue. En acceptant I'invitation, celle-ci viendra s’intégrer automatiquement dans le
calendrier de votre smartphone.
Si vous n’avez pas regu l'invitation dans votre boite email, vérifiez votre courrier indésirable.
Si I'invitation n’est pas non plus dans votre courrier indésirable, recontacter le secrétariat médical.

2. Une notification SMS via le numéro gratuit 8810 avec le lien pour accéder a la consultation depuis mon
smartphone. Il faut bien garder cet SMS il pourra vous servir.
Notez également que vous pourrez étre étonné du format de celui-ci :
Nous mettons tout en ceuvre pour rendre le format du SMS plus lisible
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Deelnemen aan Microsoft
Teams-vergadering<htips//

leams. microsQIl.oon ealup

ca ][. VY. o>
Meer informatie over
Teams<hitps.//aka.ms
JoinTeamsMeeting> | Opties
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Kliniek SINT-JAN ..«
Clinigue SAINT-JEAN -z

Avant ma consultation

o Je télécharge OBLIGATOIREMENT sur mon smartphone |'application gratuite Microsoft Teams depuis I’App
Store ou Google Play.
Vous n’avez PAS BESOIN de créer de compte pour participer a votre télé-consultation.

GETITON
‘ ’ Google Play

£ Download on the

@& App Store
= Dans les parameétres de mon téléphone, assurez-vous que I'application Teams a bien accés a votre micro et
a votre caméra. Sur la plupart des smartphones, I'application Teams va elle-méme demander cet accés au
moment qu’elle est lancée pour la premiere fois.

=  Pour les patients les plus connectés, I'utilisation d’un ordinateur est également possible via la version web
de Teams sur un browser compatible, néanmoins nous ne I’encourageons pas.

Juste avant ma consultation

e Je m’assure que j'ai une connexion data (WIFl ou 4G) et que ma batterie est suffisamment chargée
Je m’installe dans un endroit oU je peux discuter en toute confidentialité avec mon médecin.
Je me connecte a la télé-consultation par une des trois options suivantes

1. Connexion via I'’email d’invitation a la télé-consultation

= M Gmail Q,  Rechercher dans les messages - @ @
o <] 1-1dsur 14 F
| Nouvesu message
O Frincig 2:  Réseauxsociaux @ Promotions
2 Hoite de réception 6
% Messages suivis Telemedicine pneuma. Telé-Cgaflitation Dr Saint-Jean - Joi. B iEmars
© Enatene Telemedicine preumo. é Saint-Jean - Joi. B Tmmars
B Measages enwoyta or Ponchon Join. [ 18 mars
B sroulllons
s vanhuyse, Jeremy Télé-consultation : Tutorlal secrétariats médicaux F] 18 mars
B) caons . Vanhuyse, Jeremy Télé-consultstion : Tutorial sscrétariats medicsux - E1 ismars
o
-
Vanhuyse, Jeremy Télé-consultation : Tutorial secrétariats médicaux - B 1emars
= |V| Gmail Q  Rechercher dans les messages - ®
€« O 0 & 2 o D ® Tsur14 >
|- Nouveau message
o P Télé-Consultation Dr Saint-Jean e de réception x &
[ Boite de réception 6
%  Messages suivis @clstjean be> @ mer. 18mars 2230 (lya 18 heures) Yy 4
© Enatene A Jeremy, mol +
> Messages envoyés s 2 4 ¢
[ mars | Télé-Consultation Dr Saint-Jean Planning
B srouillons 18 Afficher sur Google Agenda
v Plus mer. pr C mer. 18 mars 2020 9:30pm — 10pm (UTC)
C Vanhuyse, Jeremy, Telemedicine pneumologie* F ultal n1-Je
‘ Patient + 9:30pm  Télé-Consultation Dr Saint-Jean

Join Microsoft Teams Meeting

\ ———n
sur la Télé-Consultation, cliquez sur Help || Voor hulp bij Tele-Consultatie kiik Help || For help with Tele-Consultation click Help

Pas de chat récent

Démarrer un nouveau chat
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2. (ou) Connexion via le SMS recu au moment de la prise de rendez-vous au 8810

14:21 wiagl

. o

8810

onte d%22%3a%
22c4f82bb9-ab8e-4f3d-
b845-
bSeed7e9a584%22%2¢%220i
4%22%3a%222eb54€74-94b2

%32 74-
-44d4-8d35-
daf572f5c192%22%7d>
Meer informatie over
Teams<htips://aka.ms/
JoinTeamsMeeting> | Opties
voor vergadering<https://

. microsoft.com)

teams.
meetingOptions/?

Attention, le numéro 8810 est aussi utilisé par d’autres entreprises pour d’autres communications
commerciales. Veillez a cliquer sur le lien recu au moment de la prise de rendez-vous si vous
choisissez ce canal.

3. (ou) Connexion via le calendrier/agenda de votre smartphone

Monday
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Télé-Consultation Dr Rougui
16:30 - 16:50
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TELE CONSULTATION 2
19:30 - 20:00
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Télé-consultation : Tutorial secrétariats 7:0
16:30 - 17:00

o0 Télé-consultation Dr Saint-Jean

Télé-consultation Dr Saint-Jean

Télé-consultation Dr Saint-Jean

22:00 - 22:30

® Télé-Consultation Dr Saint-Jean

Télé-Consultation Dr Saint-Jean
22:30 - 23:00

2200 | ® Télé-Consultation Dr Saint-Jean

Aujourd’hui Calendriers  Notifications
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AAG1H $ 04 @E% 1743 pre e —
X VA {mars  Détails de 'événement
® Télé-consultation Dr Télé-Consultation Dr Saint-Jean

Saint-Jean
Mercredi 18 mars + 22:00 - 22:30

£ 30 minutes avant

sultation Or 5. @ Téid-consultation Or

2 2invités 13,00 RAEEIIELTIEY o 4-Consutaton or

00:00
_ Patientsaintjean@gmail.com

Calendrier pat

tsaintjean@gmail.com
Vanhuyse, Jeremy ki
Telemedicine pneumologie

Invités 2

patientsaintjoan@gmail.c.
Joremy Vanhuyse

Alerte 30 minutes avant

Notes

Dans Microsoft Teams
Pour se connecter a Teams
[N CH § B U U7 1226 .

& B
»e
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Microsoft Teams

La réunion va
commencer.

Comment souhaitez-vous
participer ?

patient test saint jean

N patien_niean
G patientez  patients  ggmaicon ¥

T
azertyuiop

qgsdfghijkIm

W X ¢ Vv bon

‘ Participer en tant qu'invité

Me conneeter et rejoindre

5|Page



Kliniek SINT-JAN ..w
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Pour partager sa vidéo avec votre médecin dans Teams

I]l] Me mettre en attente
Pavé numérique

[Z] Désactiver la vidéo entrante

- Partager une photo

- (m]} Partager une vidéo

[ Partager I'écran

Et si cela ne marche pas ?

Soyez rassuré, si au moment de votre télé-consultation vous avez des problemes d’acces, le médecin
vous contactera par téléphone pour faire une consultation par téléphone.

Encore des questions ?

Appelezle 02/8910799 entre 9h et 17 heures.
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